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Resumen:

El presente articulo toma como base la hipodtesis de que el aumento continuo del
efectivo es el objetivo principal dentro de las pequeiias y medianas empresas privadas
de manufactura’. Nuestro objetivo es realizar una propuesta tedrica acerca de como
definir la paramétrica referida al aumento del efectivo dentro un periodo de tiempo a
través del analisis de como se genera el efectivo dentro de las pequefias y medianas
empresas (Pymes) de trasformacion, realzando la importancia de tres elementos clave
para lograr la generacion del efectivo: a) El proceso de transformacion, b) la

optimizacion del flujo de materiales y de informacion y c) la creacion de valor.

Palabras clave: Aumento de efectivo, Proceso de generacién de efectivo, Teoria

trasformacion-flujo-valor, Teoria de restricciones.
Abstract:

This article is developed under the hypothesis that the continuous cash growing been a
principal target for the small and medium manufacturing companies, we made a
theoretical proposal about how could be the metric used for the cash increase in a period
of time, through an analysis about the way that the cash generation is made,
highlighting importance of three key elements for made the cash generation: a) the
transformation process, b) the optimization of material and information flow, c¢) and the

value developed.
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! Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA), Instituto

Politécnico Nacional, iariverag@ipn.mx

% Covarrubias Consultores y de High Performance S.A., jmorua@prodigy.net.mx, j morua@hotmail.com

Contaduria y Administracion



ARTICULO ORIGINAL ACEPTADO

Introduccion.

Dentro del proceso de toma de decisiones en las empresas es importante determinar dos
elementos clave: el primero es la meta que la empresa desea alcanzar, la cual va a ser un
objetivo constante desde su creacion; el segundo son las personas que mediante los
procesos de pensamiento, establecera las estrategias a seguir para alcanzar la meta. Para
muchos autores la principal meta de las empresas privadas es el aumento y la
generacion de efectivo (Goldratt, 1992). Esta forma de ver a la empresa como un ente
econdmico-financiero lo han establecido numerosos autores a través del tiempo en
diversas areas como la economia (Galbraith, 1999) (Baca, 2000) (Taylor, 2000), la
ingenieria industrial (Mather, 1988) (Koskela, 2000), la administraciéon (Sallenave,
1997) (Ochoa, 2002), entre otras. Todos estos autores concluyen que el aumento del
efectivo es una de las principales finalidades de la mayoria de las Pymes, y va ligado
con la obtencion de utilidades y de un buen retorno de inversion (Goldratt, 1992)

(Brigharn, 2006) (Mather, 1988).

Para realizar el presente articulo tomamos como base la hipotesis de que el aumento de
efectivo es uno de los principales objetivos de las pequefias y medianas empresas
(Pymes). Cuando se habla de aumento y generacion de efectivo se dan por hecho
bastantes consideraciones obvias que requieren la atencion constante de los integrantes
de la empresa, es por esto que hemos decidido estudiar este proceso, para entender y
hacer una propuesta de como alinear estos dos elementos (de una parte el proceso de
aumento y generaciéon de efectivo y de la otra los procesos de pensamiento del

dirigente).

A su vez la inquietud de comprender la forma en como se aumenta y genera el efectivo,
proviene de la experiencia y observacion participativa que hemos desarrollado dentro de
las Pymes en México, en donde los pensamientos de los integrantes de las mismas en la
manera en cOmo se aumenta y genera el efectivo no se encuentran unificados. El mismo
Galbraith (1999) ya mencionaba que “el primer requisito para la comprension de la vida
economica de la empresa... es lograr una vision clara de la relacion existente entre los
hechos y las ideas”. Es por eso que para uniformar criterio un primer requisito no es
solo definir y difundir la mision y vision de la empresa (Sink, 1999), también es
importante conocer en forma particular, la manera en como se aumenta y se genera el

efectivo dentro de la misma.
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El objetivo del presente articulo es establecer tedricamente la forma en como se
aumenta el efectivo dentro de las empresas, estableciéndolo mediante el cumplimiento
de cuatro condiciones necesarias’: 1) la existencia de flujo de efectivo 2) que el efectivo
creado por el proceso de generacion dentro del sistema sea mayor que el efectivo
gastado por las operaciones, 3) la existencia de disponibilidad de efectivo y 4) que los
inventarios se mantengan o disminuyan a través de el periodo evaluado. Cabe aclarar
que el articulo no se refiere a la retencion o acumulacion de efectivo, mas bien, esta
orientado a estudiar la forma en como la empresa hace crecer o aumentar el efectivo
dentro de un periodo, para posteriormente profundizar en la forma en como se genera el

efectivo.
Aumento y generacidn de efectivo: diferentes perspectivas.

Es importante establecer que existen numerosos enfoques relacionados con el aumento
y la generacion de efectivo: estratégicos (Porter, 1989), restrictivos (Goldratt, 1992),
economicos (Galbraith, 1999), financieros (Brigharn, 2006), de Marketing (Baker,
2001), entre otros, pero la mayoria de ellos basados para empresas que mantienen
grandes capitales y con amplias inversiones, por lo que muchas de las aplicaciones
tedricas, suelen estar lejos de la aplicacion de pequefias y medianas empresas. Es por
esto que empezaremos revisando lo que es el aumento del efectivo y la generacion del

mismo desde diferentes perspectivas académicas.

Aunque la administracion financiera ha desarrollado ampliamente el tema, dentro del
presente articulo no estudiaremos la administracion del efectivo, sino, profundizaremos
en el proceso de aumento y generacion. Para la administracion financiera el aumento de
efectivo esta relacionado con la actividad econdmica que realiza la empresa, por lo que
la generacion del efectivo es el resultado de los parametros medidos a través de las
cuentas contables (Brigharn, 2006), es decir, no profundizan en el proceso de
generacion intentando explicarlo, sino que mas bien este surge por la actividad de la
misma, asi la propuesta de aumento de efectivo se basa en las inversiones, la reduccion
de costos, la rapida recuperacion de las cuentas por cobrar, entre otras acciones que se
encuentran enmarcadas tanto fuera como dentro del proceso de generacion (Johnson,

2002).

* El cumplimiento de estas condiciones es relativo a las condiciones de la empresa, aunque el cumplimiento de al
menos tres de ellas es necesario, esto se explicara mas adelante dentro del Gltimo apartado.

Contaduria y Administracion



ARTICULO ORIGINAL ACEPTADO

En el marketing (Baker, 2001) se mantiene un caso similar, el aumento de efectivo es
resultado de la generaciéon de la actividad econdmica, pero el principal motor que
aumenta el efectivo estd determinado por el portafolio de productos que la empresa
ofrece en el mercado, la clave para su aumento es el resultado de una buena toma de
decisiones en la mezcla de la venta de dicho portafolios, ademas de la conquista de
nuevos mercados y la satisfaccion de los clientes (Savall, 2008). Entre mas se vendan,
promuevan, y desarrollen productos con mayor contribucion, mayor efectivo se estarad
generando. Este punto de vista es valido, sin embargo, desde nuestra perspectiva, por si

s6lo no conduce a la empresa a un aumento.

En el caso de los autores que se refieren a la estrategia empresarial, el resultado del
aumento de efectivo estd determinado por la toma de una serie de estrategias
competitivas que permitan a la empresa vender los productos y servicios con una serie
de caracteristicas diferentes a los de la competencia, ya sea segmentando o
posicionando a la empresa en nichos de mercado. Para Porter (1989) el proceso de
generacion esta basado en la denominada cadena de valor, la cual estd representada en
una serie de actividades que en su conjunto forman, no s6lo parte de la generacion de
efectivo sino también de una ventaja competitiva. Los autores de estrategia empresarial
se basan mucho en un enfoque de servicio, manteniendo como una de las principales

actividades el lograr la satisfaccion de los clientes (Koskela, 2000).

Para la economia (Taylor, 2000), el aumento de efectivo y la generacion del mismo
descansa en dos imperativos: el capital y el trabajo, es decir, la primera traducida en
elementos monetarios, o herramientas y maquinaria, y la segunda como mano de obra
encargada de contribuir al proceso de transformacion (Savall, 2008), por lo tanto estos

dos elementos son los necesarios para el aumento y generacion de mas efectivo.

Para la ingenieria el proceso de aumento de efectivo esta dado por las mejoras en el
proceso de transformacion, ya sea en cuestiones técnicas como maquinaria y
herramienta, o en el aumento de las habilidades de los trabajadores. Para ello es
necesario un aumento en la productividad. Smith (1979) da un aporte importante a este
renglon, cuando en 1776 escribe sobre la causa de la naturaleza de la riqueza de las
naciones, en donde pone las bases para la ingenieria industrial y en donde el proceso de

generacion se basa en la optimizacion de las actividades individuales y la division del
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trabajo. Para Koskela (2000) estos estudios de Smith han constituido hasta la actualidad

uno de los grandes paradigmas dentro del aumento y generacion de efectivo.

En el caso de la Logistica los especialistas Mather (1988) y Chistopher (2004),
consideran que el aumento del efectivo estd directamente relacionado con el concepto
de flujo, en donde el flujo de materiales y de la informacién impulsa directamente al
flujo de efectivo, es decir la optimizaciéon de la cadena logistica crea un aumento en el

efectivo.

Haciendo una revision de las anteriores posiciones sobre el aumento de efectivo (tabla
1), observamos que existen diversas ideas, bastantes coherentes, claras pero parciales de
como se realiza el aumento del efectivo dentro de la empresa y de como se genera este
efectivo. Todas estas concepciones guiadas principalmente por el enfoque de caja negra,
en donde cada uno de los diferentes puntos de vistas académicos han descartado a los
demas, sin unificar los criterios, recordemos el todo es mas grande que la suma de sus
partes (Mather, 1988), por lo que ¢l no comprender en forma integral como se aumenta
y genera el efectivo de la empresa no da pauta para crear consenso dentro de los

integrantes de la empresa que permita orientar las acciones hacia un aumento del

efectivo.
La generacién estd dominada por una orientacién en:
Disciplina El aumento de la trasformacion en el flujo de en el valor
efectivo se logra a materiales e afiadido
través de: informacion

Administraciéon

Inversion financiera,

Se da como

financiera el financiamiento y el | consideracion de la
ahorro naturaleza del negocio

Economia Mejora en las fuerzas | Interaccion trabajo y
de oferta y demanda | capital

Ingenieria Optimizacion de Los procesos

procesos y aumento
de la productividad

productivos son la base
de la generacion

Mercadotecnia

Desarrollo de nuevos
mercados, mejora del
portafolio de
productos

Acciones de

producto- precio
que sean mejores
que competencia

Logistica La administracion de Optimizacién del
la cadena de flujo de materiales
suministro y de informacion
Estrategia Aumento de Satisfaccion del
empresarial estrategias cliente, ahorro en
competitivas costos.

Tabla 1 El aumento y generacion de efectivo desde

diferentes perspectivas
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Asi, observamos en la tabla 1 que algunos académicos han difundido la forma en como
se aumenta el efectivo sin unificar criterios y en muchos casos se ha visto como un
hecho que sucede por default dentro de la empresa y que bajo estos diferentes criterios
el aumento se puede alcanzar con solo realizar algunas acciones. Si bien, el aumento de
efectivo estd claramente ligado con la actividad que desarrolla la empresa, se debe
desarrollar un punto de vista que no sea simple, parcial o limitativo, entonces, nuestra
siguiente labor serd revisar como se logra un aumento de efectivo, para después

enfocarnos en la manera en como podemos medirlo.

¢ El aumento de efectivo es solo una medida escalar?

Surge una pregunta inicial dentro de nuestro presente estudio: (el aumento de efectivo
es solo una medida escalar?, es decir, solo basta.el paso del tiempo y la realizacion de
las actividades propias de la empresa para que el efectivo con el cual se inicio termine
siendo mayor. Si bien el aumento del efectivo.esta referido al incremento del mismo

dentro de un periodo de tiempo con respecto a un estado inicial, es decir:

gy — &
ﬁgi = _.f
t

Con la condicional de que: ef > ¢

er efectivo al final del periodo
e; efectivo al inicio del periodo
t periodo de tiempo

Ae; incremento de efectivo
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Entonces observando la férmula anterior podemos deducir que el paso del tiempo y el
trabajo de las unidades productivas dentro de la empresa son suficientes para asegurar
un aumento de efectivo, pero en la practica, segiin nuestra experiencia, esto no sucede
asi. Para lograrlo, se tienen que realizar acciones en el presente para asegurar el
incremento de efectivo en el corto, mediano y largo plazo (Morta, 2009). Pero también
es importante asegurar la continuidad de las acciones que permitan la generacion de

efectivo (Goldratt, 1992).

Asi, la anterior férmula nos da una pauta inicial para comprender el aumento de
efectivo, iniciemos desglosando las diferentes formas en que se puede lograr que el
efectivo obtenido al final del periodo sea superior al efectivo inicial, para esto existen

tres principales formas (Moruaa, 2009):

1. Disminuyendo el efectivo gastado, es decir tomando acciones para: ahorrar tanto
en costos (de adquisicion de las materias primas y de los costos directos) como
en gastos.

2. Aumentando el efectivo entrante (ingresos) mediante acciones como: el aumento
de precio de los productos y servicios que la empresa ofrece, aumento en los
ingresos diferentes aquellos que estan relacionados directamente con la actividad
de la empresa (inversiones, intereses, etc.), y/o mejorar el proceso de generacion.

3. Recuperando efectivo. Adicionalmente a los puntos anteriores, se debe de
considerar que la empresa maneja efectivo, tanto de entrada como de salida, que
estan orientados por la operacion con actores fuera de la empresa, es decir con
clientes, proveedores principalmente. Esta cantidad de efectivo se refiere, por
ejemplo a los créditos otorgados a los clientes, a los créditos otorgados por los
proveedores. La condicion ideal en el caso de recuperacion de efectivo es que el
plazo de pago otorgado por parte del proveedor sea igual a la suma del tiempo
total de produccion del producto mas el plazo otorgado al cliente para su pago,
con esto, los recursos invertidos para producir serian sumamente bajos. Con
estas acciones el efectivo recuperado podria utilizarse para reinsertarse dentro
del ciclo de generacion de efectivo y con esto aumentar el efectivo dentro de la

empresa.
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A su vez, debemos de analizar las diferentes fuentes de donde la empresa puede obtener
efectivo, asi Mackevicius (2006) menciona tres principales: a través de inversiones, de
acciones de financiamiento y por las operaciones de la misma empresa (proceso de
generacion). Cabe resaltar que para la mayoria de las Pymes, la principal fuente de
obtencion de efectivo es por las operaciones de la empresa misma (Mackevicius, 2006).
Entonces para las Pymes, el aumento del efectivo esta relacionado principalmente con el
proceso de generacion de efectivo, es decir con la actividad preponderante de una
empresa, dejando a un lado la forma de incrementarlo a través de inversiones y otras

formas financieras por su limitado acceso a los mercados de capitales.

Para Goldratt (1989) es mejor aumentar el efectivo a través del proceso de generacion
que ahorrar en costos y gastos, por lo que dicho autor, aparte de proponer un sistema de
medicion y una forma de controlar el piso de produccion, crea toda una propuesta de
procesos de pensamientos para dirigir las acciones de la empresa hacia el aumento
continuo del efectivo a través de su teoria de restricciones. Sin embargo, desde nuestro
punto de vista su teoria queda inconclusa al no involucrar los factores humanos, la
creacion de valor y las diferentes necesidades de flujo de materiales (Moraa, 2009),
aunque llega a ser una aproximacion muy interesante para desarrollar una continuidad

en el aumento y generacion de efectivo.

Asi, el aumento de efectivo es mas que una medicion escalar, para convertirse
principalmente en el resultado de una serie de estrategias que deberan contemplar el
factor tiempo y el ciclo de conversion de las materias primas en productos terminados.
Nuestra siguiente tarea es analizar la forma en como se genera el efectivo dentro de las
Pymes de manufactura, lo que nos obliga a revisar en primer lugar el ciclo de
conversion de efectivo en las empresas, analizando desde el momento que se compran
los materiales, con cierto plazo de pago, hasta entregarlos al cliente, el cual pagara en un
futuro acordado y, en segundo lugar, a analizar el como estas materias primas se

convierten en productos terminados.
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El ciclo tipico de conversidn de stocks en empresas de manufactura.

El tiempo ciclo de conversion de stock ha sido estudiado por diferentes autores.
Christopher (2004) lo llama tiempo reactor, definiéndolo como la sumatoria del tiempo
que pasa desde que se mantienen las materias primas en almacén, se procesan y se
mantienen en almacen de productos terminados. Mather (1988) tomando como base al
sistema de produccion toyota, lo define como el tiempo de entrega acumulado de un

producto. A su vez Ozbayrak (2006) lo llama tiempo de conversion de stocks.

En el presente articulo, tomaremos como punto de apoyo el trabajo desarollado por
Ozbayrak (2006), ya que define al ciclo de conversion de stocks como la sumatoria de
los tiempos ciclo de conversion de materias primas, de conversién de produccion en
proceso y de conversion del producto terminado. Esta division nos permitird determinar

los diferentes momentos del ciclo de efectivo.

En la figura 1 observamos cuatro momentos que determinan el inicio de cada uno de

los ciclos:

a. La compra y recepcion de la materia prima, la cual inicia el tiempo del ciclo de
conversion de las materias primas y esta influenciado directamente por las
politicas de compras establecidas por la empresa.

b. El despacho de las materias primas al piso de produccion inicia el segundo ciclo,
donde las materias primas seguiran una serie de procesos hasta convertirse en
productos terminados, este ciclo estd influenciado por la estrategia de planeacion
y control de manufactura, es decir si se ha elegido una estrategia pull (donde el
ciclo se activa por una demanda conocida por parte del cliente) o una estrategia
push (en donde el proceso se activa por un proceso de planeacion), por las
politicas de tamafio de lote establecidas, de alistamiento, y otras consideracion
de activacion de recursos.

c. El almacenamiento de productos terminados donde se inicia del tercer ciclo y los
productos se conservaran hasta iniciar el tltimo momento que es la entrega al

cliente.
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Compras de Despacho de materiales al piso Materias primas Productos
materias primas de produccion con(\]/ertldas en terminados
Pro ,UCtSS entregados al
cliente
Tiempo Ciclo de Tiempo Ciclo de conversion de la produccién Tiempo Ciclo de conversion del
conversion de las materias €en proceso producto terminado
primas

Figura 1. Tiempo ciclo de conversién de stock. Basado en Ozbayrak, M. 2006

Esta division es importante porque configura la logistica de la empresa, a su vez permite
establecer las estrategias de manufactura dentro de cada uno de los ciclos de conversion,
que dependen de la complejidad peculiar de la estructura de cada empresa y que dictan
el flujo de los materiales dentro del sistema en cuestiones como esperas, colas, tamafio

de lotes, reglas de carga y descarga, etc.

Existe otra peculiaridad al considerar el tiempo ciclo de conversion de stock: el nivel de
inventarios que se mantienen durante el tiempo dentro de cada uno de los ciclos, una
lenta rotacion de inventarios y un alto nivel conlleva a mantener un elevado tiempo

ciclo.

Asi, observamos que los procesos de transformacion hacen posible la conversion de
materias primas a productos terminados, y las estrategias tomadas para determinar el
flujo de los materiales, mantienen una gran importancia en el tiempo ciclo de

conversion de stock, que forma parte del ciclo de conversion de efectivo.
El ciclo tipico de conversidn de efectivo en empresas de manufactura.

Para una empresa de manufactura el ciclo tipico de conversion de efectivo representa el
numero de dias que se requieren para convertir las materias primas en productos
terminados (ciclo de conversion de stocks) y venderlos a los clientes, este ciclo incluye
los periodos desde el pago de las materias primas hasta el pago de los productos
vendidos (Ozbayrak, 2006), es decir este ciclo incluye la recuperacion del efectivo y

una parte del financiamiento.
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En la figura 2 se observa el ciclo de conversion de efectivo, donde las materias primas
que son recibidas por los proveedores, serdn usadas en la etapa de produccion para su
transformacion, para posteriormente almacenarlas (cominmente) como productos
terminados (PT) que seran entregados a los clientes, los cuales pagaran el costo de los
productos, convirtiendo nuevamente en efectivo. Esto revela la importancia de la
optimizacion de este tiempo, porque este ciclo crea un efecto multiplicador (Morua,

2009) que puede llevar a cabo el aumento del efectivo.

-
x1
\ ) J ‘iénde
=

Figura 2 ciclo de conversién de efectivo. Basado en Ozbayrak, M. 2006

Ozbayrak (2006) establece al ciclo de conversion de efectivo como una herramienta
importante para el analisis financiero dado que determina el porqué y el cuando la
organizacion necesita mas dinero para sustentar sus actividades, por lo que para la
generacion de efectivo se requiere tanto de optimizar el ciclo de conversion de stock
como optimizar el efectivo que se encuentra fuera del sistema empresa, es decir, con los
proveedores y clientes (Morua, 2009). Ademas de que el ciclo de conversion de efectivo
mantiene una fuerte liga con las politicas de manufactura de las empresas, en particular
con la administacion de los niveles de inventarios y con las politicas de control de piso,
las cuales dirigen los niveles de materiales desde materias primas, produccion en

proceso hasta productos terminados (Ozbayrak, 2006).
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Observemos entonces que en las empresas de manufactura el ciclo tipico de generacion

de efectivo’ se basa en tres consideraciones principales:

a. El proceso de transformacion,

b. Un flujo de materiales,

c. La administracion de los flujos provenientes de los proveedores y de los

clientes.

Desde nuestro punto de vista, estos tres elementos no son suficientes para explicar la
generacion de efectivo. Mas bien al hacer un andlisis de nuestras experiencias en las
empresas mexicanas, compartimos la posicion de Savall (2008) que al realizar un
estudio en numerosas empresas, determina que existe otro elemento necesario para la

generacion de efectivo: la creacion de valor.
El concepto de valor.

No obstante que es importante el ciclo de conversion de efectivo, dado que forma parte
del aumento del total de efectivo de la empresa y nos ha ayudado a comprender la
necesidad de tres elementos para el aumento de efectivo (la transformacion, la
administracion del flujo de materiales y de efectivo), alin asi hace falta un cuarto
elemento importante que ha cobrado fuerza en las ultimas décadas y que es el concepto

de valor.

Para Cappelletti (2004), el valor es un concepto poli-sistémico, omnipresente en
ciencias de la gestion, y cuyo origen proviene de la teoria neoclésica de la economia, en
donde definen al valor, no como la portaciéon de los costos, sino por la preferencia de la
demanda, es decir, la utilidad marginal de un producto es la que determina su valor.
Entonces la demanda resultante de esta utilidad marginal de un bien es el que establece

el valor de cambio, por lo que el valor no debe de ser percibido como una realidad

> Es importante mencionar que el ciclo de conversion de efectivo lo utilizamos para comprender el
proceso de generacion de efectivo, es decir la conversion de las materias primas a productos vendidos,
por lo tanto solo se concideran tanto los gastos provenientes de las acciones de compras de materias
primas, como los ingresos generados por este ciclo.
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objetiva fundada en las caracteristicas del bien o servicio, sino como resultado del

comportamiento humano y de sus propias necesidades subjetivas.

Asi, el valor al cual nos referimos no es un valor econémico establecido por la propia
empresa, es mas bien el valor subjetivo que mantiene el cliente sobre el producto y
servicio que la empresa establece, y por el cual estd dispuesto a pagar cierta cantidad de

dinero.

Entonces, la generacion de efectivo se mantiene de una relacion subjetiva, relativa a la
atencion al cliente, al buscar no so6lo satisfacer sus necesidades sino buscar su deleite
(Mather, 1992), estableciendo asi condiciones para que el cliente se pueda mantener por

un mayor tiempo como consumidor de los productos y servicios que la empresa ofrece.
Elementos del proceso de generacion de efectivo.

El proceso de generacion de efectivo regularmente esta basado en tres principales ideas
interrelacionadas, las cuales dominan el pensamiento de los empresarios y directores
(Koskela, 2000): la primera basada principalmente en la generacion a través del proceso
de transformacion, la cual ha sido utilizada sin cambios hasta nuestros dias,
representada en la cadena de valor propuesta por Porter (1985). La segunda referida a el
proceso de generacion de valor, en donde se busca mejorar el valor posible desde el
punto de vista del cliente y donde la generacion de efectivo se basa en la creacion valor
en productos, servicios y atencion al cliente que mantengan caracteristicas superiores.
La tercera es referida al punto de vista del flujo de materiales en donde la importancia
del proceso de generacion estd dominada por la velocidad en que se mueven los

materiales y la informacion.

Lo cierto es que estos tres puntos de vista (trasformacion, flujo y valor) con respecto a
la generacion mantienen una gran interrelacion dentro de las organizaciones y al parecer
son mutuamente dependientes (Gutiérrez, 2009), por lo que la importancia que requiere
cada uno va en relacion directa a las necesidades de la empresa. Asi, la generacion de
efectivo se basa en trasformar las materias primas en productos terminados, que estos
productos terminados sean utiles bajo el punto de vista del cliente y que obtenga un
valor afiadido, y que el flujo tanto de materiales como de la informacion relativa al

flujo, sea optimizado.
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El énfasis en cualquiera de estas tres caracteristicas importantes para la generacion
(trasformacion, flujo y valor), va a depender de las condiciones de la empresa, sus
necesidades de efectivo, su posicion en el mercado, su portafolio de productos y otras
consideraciones. Por ejemplo para una empresa en marcha, quizé sea mas valioso en un
momento dado generar valor y mejorar el flujo de materiales, que otra de nueva
creacion en donde los procesos de trasformacion van a dictar muchas veces la

supervivencia de la misma.

Goldratt (1992) menciona que la meta de la organizacidon es hacer mas efectivo hoy y
mafiana. Esta idea ademdas de ser clara para todos los integrantes de la empresa,
involucra a todos los elementos, procesos y recursos dentro de la empresa al ser el
proceso de generacion un dependiente de estos tres factores, tanto el proceso de
transformacion que involucra las herramientas técnicas y fisicas para elaborar un
producto, el valor que este mantenga para un cliente determinado y la entrega oportuna

a un costo Optimo (interviniendo para este fin toda la cadena logistica).
La reconstruccion del aumento de efectivo.

Anteriormente, establecimos la formula basica que representa el aumento de efectivo,
pero para poder identificar el incremento de efectivo existen dos tipos de métricas
generalmente utilizadas (Commelli, 2007): la posicion del efectivo, la cual revela el
efectivo disponible al final del periodo; y el andlisis del flujo de efectivo el cual revela
la generacion dentro del periodo. Asi la propuesta de reconstruccion para afirmar que
dentro de un periodo existi6 un aumento de efectivo, lo estableceremos con las

siguientes condiciones:

a) Debera existir flujo de efectivo (Commelli, 2007).

b) EIl efectivo total generado deberd de ser mayor al efectivo utilizado para la
generacion dentro del periodo.

c) Debera de existir una disposicion de efectivo (Commelli, 2007).

d) Los inventarios totales finales deberan de ser menores o iguales a los inventarios

totales iniciales.
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Analicemos cada una de las condiciones anteriores establecidas:

a)

b)

d)

El flujo efectivo es referido a la circulacion del dinero, este mide tanto las
entradas de efectivo como sus salidas, en tres principales aspectos: el flujo de
efectivo de las inversiones, el flujo de efectivo de las actividades de
financiamiento y el flujo de efectivo relativo al ciclo de generacion
(Mackevicius, 20006).

El efectivo final generado dentro del periodo deberd de ser mayor al efectivo
inicial, esta es una de las condiciones para que exista un aumento de efectivo
dentro del periodo, para lograr esto se deben llevar acciones como: aumento de
precios (con sus limitaciones estratégicas que conlleva), estrategias para ahorro
(en su amplio sentido) y mecanismos para la recuperacion del efectivo.

La disposicion de efectivo segun Commelli (2007) estd determinada
simplemente por la cantidad de dinero disponible al final del periodo. Esta
condicion logica se basa en la consideracion de que si realmente existe un
aumento de efectivo, este debera de estar disponible para su inmediata
operacion.

Los inventarios dentro de las organizaciones representan, entre otras cosas,
efectivo invertido, la condicién de que los inventarios totales finales sean iguales
0o menores a los inventaros totales iniciales (Moraa, 2009), establece que la
inversion de efectivo en base a los inventarios no crezca dentro de este periodo.
Esta condicion puede ser modificable dependiendo tanto de cuestiones
estratégicas (adquisicion planeada de inventarios), por naturaleza de la empresa
(empresas que trabajan bajo temporada), por prevision ante un efecto
inflacionario en donde el efectivo puede perder valor, entre otras establecidas
directamente por la direccion de la empresa. Por otro lado, un aumento en las
cantidades de inventario representa una disminucion del efectivo dentro de la
empresa violando directamente la primera (flujo) y tercera condicion

(disposicion).

Contablemente, Brigharn (2006) propone que la prueba del é4cido ((activo
circulante menos inventarios)/ pasivo circulante) es una forma de medir la
liquidez de la empresa, dando como resultado la cantidad de dinero disponible

para hacer frente a las obligaciones a corto plazo. Dentro de esta razén
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financiera, es importante restar los inventarios dado que estos representan dinero

con una alta probabilidad de realizacion en efectivo, pero aun asi no es efectivo.

La propuesta dentro de este articulo, se basa en el mismo principio, pero se debe

de contemplar que los inventarios se deben de establecer de manera estratégica

dado que estos responden a:

Una forma de amortiguar las variaciones del flujo de materiales,

La forma mas comun de enfrentar la incertidumbre del mercado,

La manera mas facil de enfrentar los problemas de variabilidad de los
procesos que enfrentan las empresas,

La consecuencia mas comun en los errores de planeacion, programacion
y elaboracion de prondsticos (Morua, 2009),

El resultado de una sobre protecciéon de los directores y gerentes

(Christopher, 2004)

Asi, la dualidad que representan los niveles de inventarios, entre lo adecuado

para la empresa y lo perjudicial para la misma han dado pauta a estrategias de

manufactura que mantienen como filosofia la reduccion continua de los mismos.

Integremos los elementos anteriormente vistos, para lograr formar la reconstruccion de

la forma que se aumenta y genera el efectivo. Para lograrlo, nos apoyaremos en la figura

3, donde se muestran las cuatro condiciones necesarias para poder afirmar que dentro de

un periodo existio un aumento de efectivo. También encontramos que el flujo de

efectivo va a mantener una relacion directa con los procesos de financiamiento,

inversion y el proceso de generacion, el cual es dependiente de los procesos de

transformacion relacionados con el ciclo de conversion de stock y tanto del valor

agregado como del flujo de materiales y de informacion.
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Figura 3. El aumento de efectivo.

A su vez para lograr que el efectivo final del periodo sea superior al efectivo inicial, se

observan cuatro acciones, las cuales estan relacionadas tanto con el proceso de

generacion, como con acciones de ahorro, aumento de precios y de recuperacion de

efectivo.

Como se puede observar el aumento del efectivo esta relacionado con cuatro aspectos

importantes que marcan la métrica del aumento, los cuales delimitan de manera

condicional al aumento y son:

e o @

o

La existencia de flujo de efectivo dentro de la organizacion.

El efectivo final del periodo evaluado sea superior al efectivo inicial.
Disponibilidad de efectivo dentro del periodo.

Los inventarios iniciales seran menores a los inventarios a finales (esta es
una condicional secundaria que debera ser evaluada dependiendo de la

actuacion de la empresa y al estado en el que esta se encuentra).
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Estas cuatro condiciones marcan necesariamente el hecho de que existe un aumento de
efectivo dentro de la organizacion, por lo cual las acciones estratégicas y operativas,

deberan de ser guiadas para lograr un aumento de efectivo dentro de la organizacion.

Con esto no estamos excluyendo las acciones que deben de llevar a cabo cada una de las
areas de la empresa como la administracion financiera, cuyo objetivo es administrar los
flujos de efectivo dentro de la empresa, o acciones como los mejoramientos
productivos. Mas bien lo que proponemos es que cada integrante dentro de Ia
organizacion comprenda el como la empresa puede alcanzar la meta de aumento de

efectivo.
Conclusiones y futuras investigaciones

El estudio del aumento y generacion de efectivo ha sido, durante mucho tiempo dado
como un hecho dentro de las Pymes. Sin embargo, es bajo la idea de la caja negra que
cada uno de los integrantes de las empresas deja a un lado la forma en como se aumenta
y genera el efectivo, estableciendo bajo sus propias ideas la forma en como la empresa

debera de trabajar para alcanzar las metas y objetivos.

La propuesta de este articulo consiste en que se utilice el aumento de efectivo como una
de las metas principales de la empresa, y que se realice su medicion evaluando los
tiempos de ciclos de generacion en sus diferentes etapas, tomando las acciones
correctivas necesarias, dejando en segundo lugar tanto la medicién de la rentabilidad
como de la utilidad. Una propuesta similar habia sido mencionada por Curtis (1993), al
establecer que en la mayoria de las empresas de Japoén son medidas primeramente por el
flujo de efectivo en lugar de las utilidades generadas, debido a que responden mas a una
condicion a largo plazo, permitiendo con esto a las empresas dar mas importancia a la
velocidad de generacion de efectivo, y a la realizacion de relaciones a largo plazo con

clientes y proveedores, mediante la administracion de la cadena de suministros.

Contaduria y Administracion



ARTICULO ORIGINAL ACEPTADO

Las estrategias de manufactura cada vez resaltan mas la importancia de medir tanto el
flujo logistico (flujo de materiales y de informacién) como al flujo de efectivo, aunque
todavia hay pocos trabajos cientificos, que integren los aspectos financieros con los

fisicos para la cadena de suministros (Commelli, 2007).

Asi, enfocarse hacia el aumento y generacion de efectivo, se requieren, entre otras

cosas:

Cambios en la forma de calcular los costos de produccion (Evia, 2006)

b. Politicas, reglas y procedimientos para el establecimiento y manejo de los
inventarios,

c. Disefio logistico para el manejo adecuado del flujo de materiales y de
informacion,

d. Estrategias para desarrollar el valor de los productos y servicios,

e. Reduccion de aquellos factores que limiten el proceso de generacion de efectivo.

Asi la aportacion tedrica del presente articulo nos ayuda a establecer una serie de futuras

investigaciones que se tienen sobre este tema, entre las cuales se encuentran:

a) elaborar una metodologia logica para mejorar el efectivo dentro de las Pymes,
utilizando el enfoque de la teoria trasformacion-flujo-valor.

b) establecer las herramientas de control necesarias que permitan realizar tanto un
analisis retrospectivo (proceso de control), como también para que ayuden a la
toma de decisiones a través de un pilotaje estratégico (desarrollo de un cuadro de
mando integral).

c) estudiar los elementos que limiten la generacion de efectivo para encontrar la

forma de reducir sus efectos dentro de la empresa.
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